
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี 

 

 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 
 2. อายุ  …………  ป ี
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตรี    
  7. สูงกว่าปริญญาตรี     8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจส่วนตัว ............... รับราชการ 
 ................ลูกจ้าง  ……………. นักเรียน/นักศึกษา  .................อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
………….. การข้อมูลข่าวสารทางราชการ   ............... ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
.............. กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี   …………… ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี 
.............. โครงการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ OTOP …………… กองทุนแม่ของแผ่นดิน 
............... หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง   …………… ประชารัฐรักสามัคคี (SE) 
............... ผลิตภัณฑ์สัมมาชีพชุมชน สินค้า OTOP  ............... อื่น ๆ ระบุ........................................................ 
 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

     

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส่      
3. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

     

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง
เหมาะสม 

     

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
6. ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
7. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชดัเจน      
8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ น้ำด่ืม 

     
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ…………………………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   
 เพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่างๆ  



 

                                                


