
แบบสรุปผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บรกิาร 
ของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดกาญจนบุร ี

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 1. เพศ  
                  1.1 เพศหญิง จ านวน 15 คน 
                  1.2 เพศชาย  จ านวน 7 คน 

 2. อายุ     
  2.1 อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 8 คน 
  2.2 อายุระหว่าง 41 -50 จ านวน 12 คน 
  2.3 อายุระหว่าง จ านวน 51 – 60 ปี จ านวน 2 คน 

 3. จบการศึกษาชัน้สูงสุด   
  3.1 ประถมศึกษา จ านวน 3 คน   
  3.2. อนุปรญิญา / ปวส.  จ านวน 4 คน     
  3.3 ปรญิญาตร ี  จ านวน 13 คน    
  3.4 สูงกว่าปรญิญาตร ี จ านวน 2 คน    

 4. อาชพี  
  4.1 เกษตรกร จ านวน 1 คน 
  4.2 รบัราชการ จ านวน 8 คน  
  4.3 ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 13 คน 
  
ตอนท่ี 2 เร ือ่งท่ีขอรบับรกิาร 
 1. การข้อมูลข่าวสารทางราชการ  จ านวน 4 คน  
 2. กองทุนพัฒนาบทบาทสตร ีจ านวน 6 คน    
 3. โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ OTOP จ านวน 10 คน 
 4. กองทุนแมข่องแผ่นดิน จ านวน 2 คน 
 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการให้บรกิารของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดกาญจนบุร ี
 

ประเด็น ผลการประเมิน 
1. เจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรยีบรอ้ย พึงพอใจมากที่สุด 
2. เจา้หน้าท่ีให้บรกิารด้วยความเต็มใจ รวดเรว็ และเอาใจใส่ พึงพอใจมากที่สุด 
3. เจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซกัถามได้อย่างชดัเจน ถกูต้อง น่าเชือ่ถือ พึงพอใจมากที่สุด 
4. เจา้หน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม พึงพอใจมากที่สุด 
5. มีชอ่งทางการให้บรกิารท่ีหลากหลาย พึงพอใจมากที่สุด 
6. ชัน้ตอนให้บรกิารมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น มีความชดัเจน พึงพอใจมากที่สุด 
7. มีผงัล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิารอย่างชดัเจน พึงพอใจมากที่สุด 
 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บรกิาร 
            -ไม่มี- 
 
                                                


