
แนวทางการปรบัปรุงและพัฒนาการให้บรกิารแก่ประชาชน 
ของส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดกาญจนบุร ี

 
  ตามท่ี ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุร ีได้ด าเนินการสอบถามความพึงพอใจของ             
ผู้มาใชบ้รกิารส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดกาญจนบุร ีพบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับ        
“พึงพอใจมากท่ีสุด” และเพื่อให้การให้บรกิารของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดกาญจนบุรมีีประสิทธภิาพ
มากย่ิงขึ้น จงึได้จดัท าแนวทางการพัฒนาการให้บรกิาร ดังน้ี 

แนวทางการปรบัปรุง/พัฒนา 
 

ประเด็น แนวทางการปรบัปรุง/พัฒนา 
1. เจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ 
การวางตัวเรยีบรอ้ย 

- อบรมทักษะการให้บรกิารแก่เจา้หน้าท่ีเพิ่มขึ้น 

2. เจา้หน้าท่ีให้บรกิารด้วยความเต็มใจ รวดเรว็ 
และเอาใจใส่ 

- มีการทบทวนขั้นตอนการให้บรกิารอย่างสม่าเสมอ 

3. เจา้หน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซกัถามได้อย่าง
ชดัเจน ถูกต้อง น่าเชือ่ถือ 

- จัดท ารายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับภารกิจของ
หน่วยงานแต่ละกลุ่มงานให้เป็นปัจจุบัน ส าหรับ
เจา้หน้าท่ีทุกคน 

4. เจา้หน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้น
ได้อย่างเหมาะสม 

- อบรมทักษะการให้บรกิารแก่เจา้หน้าท่ีเพิ่มขึ้น 

5. มีชอ่งทางการให้บรกิารท่ีหลากหลาย - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บรกิารแก่ประชาชน
อย่างสม่าเสมอ 

6. ขั้นตอนให้บรกิารมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้น มี
ความชดัเจน 

- จดัท ารายละเอียดวธิกีารใชบ้รกิารแก่ประชาชน 

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร
อย่างชดัเจน 

- จดัท ารายละเอียดล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินงานของส านักงานให้แก่ประชาชนทราบ 

 


