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เ ท ค นิ ค ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จาํ ห น่ า ย สิ น ค้ า ชุ ม ช น / สิ น ค้ า  O T O P
ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ช่ อ ง ท า ง ก า ร จาํ ห น่ า ย อ อ น ไ ล น์

น า ย โ สภณ   รั ม ม ะ เ นต ร
นั ก วิ ช า ก า รพัฒน า ชุ ม ชนป ฏิ บั ติ ก า ร
สาํ นั ก ง า นพัฒน า ชุ ม ชน อํา เ ภ อ ด่ า นม ะ ข า ม เ ตี� ย  จั ง ห วั ด ก าญจน บุ รี



 กรมการพฒันาชุมชนไดร้บัมอบหมายจากรฐับาลใหร้บัผดิชอบ
โครงการหนึ�งตําบล หนึ�งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตั�งแต่ป� พ.ศ. 2544 เพื�อ
สรา้งเศรษฐกิจฐานรากใหเ้ขม้แขง็ มั�นคง ก้าวไปสูป่ระเทศที�มศัีกยภาพ
ทางการแขง่ขนัในระดบัสากลสนบัสนนุการดาํเนนิงานดา้นองค์ความรู้
เทคโนโลย ีทนุ บรหิารจดัการ  เชื�อมโยงสนิค้าจากชุมชนไปสูต่ลาดทั�งใน
และต่างประเทศ
 

ป�จจุบนัประเทศไทยมโีครงขา่ยใหบ้รกิารอินเทอรเ์นต็อยา่ง
กวา้งขวาง  จาํนวนผูใ้ชโ้ทรศัพท์มอืถือ และผูใ้ชอิ้นเทอรเ์นต็ มจีาํนวนเพิ�ม
ขึ�นอยา่งต่อเนื�อง  พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลี�ยนไป ระบบการขนสง่รองรบั
การขยายตัว  ทําใหม้กีารสั�งซื�อสนิค้าออนไลนม์ากขึ�นและเติบโตอยา่งก้าว
กระโดด  การจาํหนา่ยสนิค้าออนไลนใ์นป�จจุบนัมหีลายรปูแบบ ทั�งรูปแบบที�
ง่ายที�สดุ คือ การจาํหนา่ยผา่น Line จาํหนา่ยผา่น Facebook ไปจนถึง
การจดัทําเวบ็ไซต์เพื�อจาํหนา่ยเอง  และการจาํหนา่ยผา่น Platform ของ
ผูใ้หบ้รกิาร ทั�งในและต่างประเทศ
 

สาํหรบัการผลิตและจาํหนา่ยสนิค้าชุมชนและสนิค้า  OTOP 

ในแต่ละพื�นที�/ชุมชนมคีวามแตกต่างกันในหลายๆ ดา้น ไมว่า่จะเป�นดา้น
ความรูใ้นการผลิตและจาํหนา่ย  ดา้นการคมนาคมขนสง่  ดา้นความ
สามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี รวมทั�งคณุภาพและอายุของผลิตภัณฑ์ ล้วน
เป�นป�จจยัที�มผีลต่อการเลือกใชช้อ่งทางการจาํหนา่ยสนิค้าออนไลนใ์ห้
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของตนเอง ดงันั�น  การสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบการ
สนิค้าชุมชนและสนิค้า OTOP ไดเ้ขา้ใจในตัวผลิตภัณฑ์ของตนเองและ
เลือกใชช้อ่งทางการจาํหนา่ยใหเ้หมาะสม เป�นประเดน็ที�ชว่ยสง่เสรมิใหผู้้
ประกอบการสนิค้าชุมชนและสนิค้า  OTOP สามารถสรา้งยอดจาํหนา่ยให้
กับตนเองอยา่งยั�งยนื

เทคนคิการสง่เสรมิการจาํหนา่ย
สนิค้าชุมชน/สนิค้า OTOP 

ให้เหมาะสมกับชอ่งทางการจาํหนา่ยออนไลน์

B Y  น าย โ สภณ   รัม ม ะ เ นต ร

เทคนคิการสง่เสรมิการจาํหนา่ยสนิค้าชุมชน/สนิค้า  OTOP

ให้เหมาะสมกับชอ่งทางการจาํหนา่ยออนไลน ์มกีระบวนการ ดังนี�
          1. ประชาสมัพนัธใ์หผู้ป้ระกอบการสนิค้าชุมชน/สนิค้า  OTOP ที�
สนใจจาํหนา่ยสนิค้าออนไลน ์เขา้รว่มกิจกรรม
          2. กระตุ้นใหผู้ป้ระกอบการวเิคราะหส์นิค้าของตนเอง  (รายการ
สนิค้า ประโยชนข์องสนิค้า  คณุภาพ  ราคา อายุการเก็บรกัษา อายุการใช้
งาน นํ�าหนกั กําลังการผลิต บรรจุภัณฑ์ที�เหมาะสมต่อการขนสง่ รวมทั�ง
กลุ่มลกูค้า)    
          3.  แนะนาํใหผู้ป้ระกอบการคัดเลือกสนิค้าที�เหมาะสมต่อการจาํหนา่ย
สนิค้าออนไลนข์อ้ควรระวงัในการขนสง่
          4.  วเิคราะหศั์กยภาพในการเลือกสนิค้าที�จะจาํหนา่ยออนไลน์
เชน่  คํานวณต้นทนุการผลิต ต้นทนุการจดัสง่ เป�นต้น
          5.  วเิคราะหส์นิค้าที�เหมาะสมกับชอ่งทางออนไลนแ์ต่ละชอ่งทาง
รวมในการความสามารถในการใชส้ื�อออนไลนข์องผูป้ระกอบการ

6.  สง่เสรมิใหค้วามรูก้ารจาํหนา่ยออนไลนแ์ก่ผูป้ระกอบการที�
สามารถใชส้ื�อออนไลนใ์นการจาํหนา่ยสนิค้าทกุขั�นตอนไดเ้อง  แต่หากผู้
ประกอบการที�ไมม่คีวามสามารถใชส้ื�อออนไลน ์ สาํนกังานพฒันาชุมชน
อําเภอหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมาย เป�นตัวแทนในการจาํหนา่ยและจดัสง่สนิค้า
แทน



เทคนิคในการปฏิบั ติงาน

ป�ญหาที�พบ
และแนวทางการแก้ไขป�ญหา

ให้ผู้ประกอบการทุกกลุ่มได้เข้าใจช่องทางการ
จาํหน่ายสินค้าออนไลน์ทุกช่องทาง  เพื� อประกอบการ
ตัดสินใจในการเลือกสินค้าและเลือกช่องทางการ
จาํหน่ายสินค้าออนไลน์ได้

ผู้ประกอบการยังมีความกังวลเกี�ยวกับการจาํหน่าย
สินค้าออนไลน์
                        
แนวทางการแก้ไข    สร้างความเข้าใจและทดลอง
จาํหน่ายสินค้า  และร่วมกันประเมินผลการจาํหน่าย

ประโยชน์ขององค์ความรู ้

1. ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน/สินค้า  OTOP เข้าใจและ
สามารถเลือกใช้ช่องทางการจาํหน่ายสินค้าออนไลน์ที� เหมาะสมกับ
สินค้าของตนเอง
                   2. เพิ�มช่องทางการจาํหน่ายสินค้าออนไลน์ให้กับผู้ประกอบ
การ
                   3. ขยายตลาดและยอดจาํหน่ายสินค้า


