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          พฒันากรสว่นใหญที่�ปฏิบติังานอยู ่ณ สาํนกังานพฒันาชุมชนอําเภอ
สว่นใหญ่มกัเลือกที�จะเขยีนองค์ความรูเ้กี�ยวกับงานที�ตนถนดัที�ตนรบัผดิชอบ
เพื�อใหส้ามารถกลั�นกรองเอาเทคนคิการปฏิบติังานเฉพาะของตนมาเล่าเป�น
เรื�องราวผา่นตัวหนงัสอื แต่อยา่งไรก็ตามเทคนคิเหล่านั�นเป�นเพยีงองค์ความรู้
หนึ�งๆ ที�พฒันากรอําเภออื�น พื�นที�อื�นจะนาํมาปรบัใชใ้นพื�นที�ของตนได้
          แต่สาํหรบัพื�นที�อําเภอสงัขละบุรนีั �น พฒันากร 1 คน จะต้องสามารถ
จดัการงานทกุอยา่งของทกุฝ�ายไดใ้หเ้ป�นไปตามตัวชี�วดัที�กําหนด อีกทั�งความ
แตกต่าง  ความยากของพื�นที� ที�ทั�งมคีวามหา่งไกล  มคีวามหลากหลายเชงิ
ชาติพนัธุ ์  สง่ผลต่อลักษณะนสิยั พฤติกรรม ความคิด ดงันั�นทักษะเฉพาะของ
พฒันากรที�มาปฏิบติังานที�อําเภอสงัขละบุร ีจะต้องมคีวามหลากหลาย สามารถ
จดัการงานไดทั้�งระบบและครอบคลมุ งาน งบ ระบบ คน อีกทั�งสามารถบรหิาร
เวลาไดเ้ป�นอยา่งนี�  
           ดงันั�นขา้พเจา้จงึเลือกที�จะเขยีนองค์ความรูที้�มคีวามแตกต่างไปจาก
พฒันากรอําเภออื�นๆ ที�เขยีนเนน้เฉพาะงานของตน  แต่ขา้พเจา้มมุีมมองที�แตก
ต่างวา่ การจะเขา้ไปทํางานพฒันาใครนั�นเราจะต้องพฒันาตนเองก่อน    

          เพราะในการดาํเนนิงานดา้นการพฒันาในยุคป�จจุบนั จะต้องอาศัยป�จจยั
ทนุหลายๆดา้น  ไมว่า่จะเป�นทนุที�เป�นเงินทนุ  ทนุที�เป�นทนุทางสงัคม แต่ทนุที�
สาํคัญในการขบัเคลื�อนงานดา้นการพฒันานั�น คือทนุมนษุย ์เพราะคนเป�นกําลัง
ในการขบัเคลื�อนเป�นหวัใจของการพฒันา ซึ�งการพฒันาจะประสบความสาํเรจ็
นั�น   คนจะต้องไดร้บัการพฒันาเป�นเบื�องต้นก่อน ดงัเหน็ไดจ้ากแผน
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ป�  หรอืแมแ้ต่แผนการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่
ชาติฉบบัที� 12 (พ.ศ.2560-2564)  ที�มุง่เนน้ใหค้นเป�นศูนยก์ลางในการพฒันา
ใหค้นมวีนิยั ใฝ�รู ้มทัีกษะมคีวามคิดสรา้งสรรค์ มทัีศนคติที�ด ีมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม มคีณุธรรม จรยิธรรม    รวมไปถึงการสรา้งคนใหอ้ยูกั่บสิ�งแวดล้อม
ไดอ้ยา่งเกื�อกลู  ซึ�งกันและกัน มกีารอนรุกัษ์ ฟ�� นฟู  และใชป้ระโยชนจ์าก
ทรพัยากรธรรมชารติอยา่งมคีณุค่าและมูลค่า  มุง่สรา้งใหค้นเป�นคนที�มี
คณุภาพ

KM by 

นางสาววารสิสา โพธิ�พนัธุ์
นกัวชิาการพฒันาชุมชนปฏิบติัการ
สาํนกังานพฒันาชุมชนอําเภอสงัขละบุรี



         ดงันั�นสมรรถนะ จงึเป�นสิ�งสาํคัญจาํเป�นที�ผูบ้รหิาร ผูที้�ทํางาน ไมค่วรมอง
ขา้มการพฒันาสมรรถนะของตนเองรวมไปถึงสมรรถนะขององค์การ เนื�องจาก
          1.  สมรรถนะจะชว่ยคัดสรรบุคคลที�มคีวามรู ้ ความสามารถ มทัีกษะ ตลอด
จนคัดคนใหเ้หมาะสมกับแต่ละประเภทของงาน  สง่ผลต่อปฏิบติังานใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์การ ทั�งนี� ควรคํานงึถึงหลักการ Put  the right man

on the right job in the right place on the right time

         2.  ชว่ยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความสามารถของตนและทราบวา่ควร
วางแผนพฒันาตนเองในดา้นใดบา้ง
         3.  ใชใ้นการพฒันาฝ�กอบรม
         4.  ชว่ยให ้KPIs  บรรลเุป�าหมาย
         5.  ชว่ยใหอ้งค์การเกิดความคิดสรา้งสรรค์ดว้ยการพฒันาความสามารถใน
ตัวบุคคล
          โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในป�จจุบนัทักษะในศตวรรษที� 21 กําลังไดร้บัความสนใจ
ขา้ราชการควรมทัีกษะดงักล่าวเพื�อขบัเคลื�อนงานพฒันาใหเ้ป�นไปตาม ขา้ราชการ
4.0 โดยประกอบไปดว้ยทักษะ ดงันี�
          1. ทักษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม
         2. ทักษะสารสนเทศ
         3. ทักษะชวีติและอาชพี
         กล่าวไดว้า่สมรรถนะเป�นสิ�งสาํคัญและจาํเป�นที�บุคลากรของกรมฯควรไดร้บั
การพฒันาเพื�อใหอ้งค์การดาํเนนิภาสรกิจหลักและภารกิจตามที�ไดร้บัมอบจาก
กระทรวง จากรฐับาลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล   ชุมชนไดร้บั
ประโยชนจ์ากความรู ้ความสามารถที�พฒันากรพงึม ีนาํไปสูก่ารบรรลยุุทธศาสตร ์ 

ของกรมฯ ก้าวเขา้สูอ่งค์กรที�มขีดีสมรรถนะสงู HPO (High  Performance

Organization) ที�สาํคัญที�สดุ  เพราะพฒันากรคือผูที้�อยูใ่กล้ชดิชุมชนเป�นผู้
ประสานงาน เป�นผูบู้รณาการความรู ้การจะพฒันาใคร  ตัวเรานั�นต้องพฒันาตัว
เองก่อน หากเราไรค้วามรู ้ความสามารถมสีมรรถนะที�องค์กรพงึประสงค์ การเป�น
ขา้ราชการที�ทํางานดา้นการพฒันาก็จะดเูหมอืนไรป้ระโยชน์

           ป�จจุบนัองค์การของเอกชนนาํแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้ป�นเครื�องมอืในการ
บรหิารงานมากขึ�นและยอมรบัวา่เป�นเครื�องมอืสมยัใหมที่�องค์การต้องไดร้บัความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัต้นๆ มกีารสาํรวจพบวา่ม ี 708 บรษัิททั�วโลก นาํ Core

Competency เป�น 1 ใน 25 เครื�องมอืที�ไดร้บัความนยิมเป�นอันดบั 3 รองจาก
Coporate Code of Ethics และ Strategic  Planning  แสดงวา่ Core

competency จะมบีทบาทที�จะเขา้ไปชว่ยใหง้านบรหิารประสบความสาํเรจ็  จงึมี
ผูส้นใจศึกษาแนวคิดเกี�ยวกับการนาํหลักการของสมรรถนะมาปรบัใหเ้พิ�มมากขึ�น
หนว่ยงานของรฐัและเอกชนของไทยหลายหนว่ยงานไดใ้หค้วามสนใจน ามาใชเ้ชน่  

บรษัิทปูนซเีมนต์ไทย ปตท. และสาํนกังานขา้ราชการพลเรอืน เป�นต้น
 

          Competency หรอืสมรรถนะที�บุคคลม ีโดยพจิารณาจากองค์ประกอบ
ของสว่นที�อยูเ่หนอืนํ�าและสว่นที�อยูใ่ต้นํ�า  โดยสว่นที�อยูเ่หนอืนํ�านั�น  ประกอบไป
ดว้ย
           1. ทักษะ   คือสิ�งที�บุคคลรูแ้ละสามารถทําไดด้ ีไดแ้ก่ ทักษะการอ่าน ทักษะ
การฟ�ง
          2.  ความรู ้  คือสิ�งที�บุคคลรูแ้ละเขา้ใจในแนวคิดและหลักการ เชน่มคีวามรู้
ดา้นการตลาด มคีวามรู ้ ดา้นการบรหิาร มคีวามรูด้า้นการเงินและงบประมาณ 

สว่นที�อยูใ่ต้นํ�า  เป�นสว่นที�สงัเกตไดย้าก  เป�นศักยภาพหรอืพฤติกรรมที�ซอ่นเรน้
ประกอบไปดว้ย
          3. บทบาททางสงัคม  คือสิ�งที�บุคคลต้องการสื�อใหเ้หน็วา่ เขา้มบีทบาท
อยา่งไรต่อสงัคม
          4. ภาพพจน ์ คือสิ�งที�บุคคลมองตัวเอง วา่เป�นแบบใด เชน่ เป�นผู้
เชี�ยวชาญ เป�นผูน้าํ
          5. อุปนสิยั  คือนสิยัประกอบเป�นพฤติกรรมที�แสดงออกอยา่งถาวร เชน่
เป�นคนใจเยน็ แรงกระตุ้น  คือพลังในการขบัเคลื�อนในใจที�สง่ผลต่อการกระทํา

The Iceberg   Model แบบจาํลองภเูขานํ�าแขง็
McClelland 1973 จากหนงัสอืชื�อ   “Testing for

Competence rather Than Intelligence”   เพื�อเผย
แพรแ่นวคิดและสรา้งแบบประเมนิแบบใหมที่�เรยีกวา่
Behavioral Event Interview (BEI)  เป�นเครื�องมอื
ประเมนิที�ค้นหาผู้ที�มผีลการปฏิบติังานดี  ซึ�งแมคเคิลแลนด์
เรยีกวา่ สมรรถนะ (Competency)



ป�ญหาที�พบจากการพจิารณาในภาพรวม  พบวา่ ขา้ราชการกรมการพฒันาชุมชน ใหค้วามสาํคัญ ดา้นการพฒันาสมรรถสว่นบุคคลค่อนขา้งนอ้ย
ไมทั่นต่อการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�น เชน่ ขาดความรูใ้หม่ๆ  เกี�ยวกับ Start

up , Block chain , ความรูด้า้นการตลาด Digital Marketing ความสามารถดา้นการใชภ้าษา ความสามารถดา้น IT รวมไปถึงสมรรถนะที�จาํเป�นใน
ศตวรรษที�  21
 

การแก้ไขป�ญหาไมส่ามารถแก้ไขไดทั้�งหมดขององค์การ แต่ต้องเริ�มจากตัวเราเองก่อน ดว้ยการศึกษาสมรรถนะที�องค์กรต้องการที�สงัคมต้องการ ทําการ
วเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อนของตัวเองเพื�อวางแผนปรบัปรงุและพฒันาตนเอง ใชเ้ทคโนโลย ีสื�อ Social ในการสรา้งโอกาสเรยีนรู ้ทั�งจาก Facebook

YouTube Course สอนออนไลนต่์างๆ เพื�อนาํความรูที้�ไดจ้ากสงัคมขา้งนอกมาพฒันาตัวเองใหน้าํสมยั เมื�อชาวบา้นมาขอคําปรกึษา  ก็จะชว่ยใหส้ามารถหา
กรณตัีวอยา่งมาแนะนาํไดม้ากขึ�น สง่ผลต่อความเชื�อใจ ไวว้างใจที�ชาวบา้นจะมใีหเ้รา พฒันาจติใจใหพ้รอ้มที�จะชว่ยเหลือ เสยีสละ และมคีวามอดทนต่อความยาก
ลําบาก และไมก่ลัวที�จะต้องแก้ไขป�ญหาที�อาจเกิดขึ�นไดต้ลอดเวลา
 

เมื�อผูป้ฏิบติังานทกุคนต่างพฒันาสมรรถนะของตนเองใหเ้ป�นไปตามที�องค์การต้องการ  การทํางานในแต่ละจุดยอ่ยก็จะประสบความสาํเรจ็สง่ผลต่องานในภาพ
รวมขององค์การ เมื�อคนทํางานมคีวามรู ้ความสามารถ เชี�ยวชาญเฉพาะมากขึ�น  องค์การก็สามารถเลือกคนที�เก่งมาบรหิารองค์กรไดม้ากขึ�น ทําใหอ้งค์การมี
ขดีสมรรถนะที�สงูขึ�นตามไปดว้ย    โดยเฉพาะในสถานการณป์�จจุบนั  ทั�งโลกต้องเผชญิกับการระบาดของไวรสัโคโรนา่ ทําใหเ้กิดการทํางานที�บา้นเพื�อลดอัตรา
การแพรเ่ชื�อ การรบัเชื�อ ที�เรยีกวา่  "Work From Home" หรอืที�หลายคนยอ่วา่ "WFH" ความหมายตรงๆ  คือ “การทํางานที�บา้น” เป�นเทรนดก์ารทํางานยุค
ใหมที่�ตามมากับเทคโนโลยสีารสนเทศที�พฒันาไปจนทําใหผู้ค้นสามารถติดต่อสื�อสารกันไดอ้ยา่งสะดวก  รวดเรว็ และมต้ีนทนุที�ตํ�าลง คนทํางานสามารถทํางาน
ไดจ้ากทกุที� ตลอดเวลา เมื�อเทคโนโลยทีี�ก้าวหนา้เขา้ถึงคนสว่นใหญผ่า่นทางอุปกรณส์ว่นตัวได ้อยา่งแลปท็อป สมารท์โฟน  จงึชว่ยเทรนดก์ารทํางานที�บา้น
ชดัเจนขึ�น สามารถทํางานและสื�อสารกันที�ไหนเมื�อไหรก็่ได ้  

ป�ญหาที�พบและแนวทางการแก้ไขป�ญหา

"อย่างไรก็ตาม  สมรรถนะของคนทํางานจะเปลี�ยนแปลงไปสู่การที�คนจะต้องสามารถทํางานได้จาก

ทุกที� ทุกสถานการณ์ Work  from everywhere และไม่มีข้อจํากัดในการทํางาน ประกอบกับ  

ทักษะที�มีเฉพาะบุคคล อย่าง Soft Skill และ Hard Skill"



เมื�อพจิารณาถึงภาระหนา้ที�ความรบัผดิชอบและโครงการสรา้งของหนว่ยงานในป�จจุบนั สาํนกังานพฒันาชุมชนประสบป�ญหา  ดา้นการขาดแคลนบุคลากร อําเภอ
สงัขละบุร ีม ี3 ตําบล 20 หมูบ่า้น หนว่ยงาน    มบุีคลากรประกอบดว้ย พฒันาการอําเภอ 1 คน  พฒันากร 1 คน การทํางานที�ต้องเรง่ดาํเนนิทั�งไตรมาสที� 1 และ
ไตรมาสที� 2  ประกอบกับจงัหวดัจดัประชุมในอัตราเฉลี�ย 2 – 3 วนัต่อสปัดาห ์และยงัมงีานสาํคัญ โครงการพฒันาชุมชนเขตทุ่งใหญ่นเรศวรดา้นตะวนัตกเพิ�มเขา้
มา ดว้ยระยะทางที�ไกลไมส่ามารถเดนิทาง ไป-กลับได ้ การทํางานในพื�นที�ทั�งในสว่นพื�นที�ตําบลไล่โว ่และงานสาํนกังานจะอยูที่�พฒันาการอําเภอและพฒันากร เพยีง
2 คนเท่านั�น การทํางานในรายไตรมาสประกอบไปดว้ยโครงการตามยุทธศาสตรที์�มถึีง  6 โครงการในไตรมาสที� 2 ไมน่บัรวมงานอื�นๆที�ต้องบูรณาการรว่มกับ
หนว่ยงานอื�นในพื�นที�
 

สมรรถนะของบุคลากรจงึเป�นสว่นที�ต้องไดร้บัการพฒันาอยา่งมาก   เพยีงเป�นเครื�องมอืในการทําใหง้านตามภารกิจขบัเคลื�อนไปไดภ้ายในขอ้จาํกัดดา้นเวลาดา้น
ความหา่งไกล และขอ้จาํกัดดา้นจาํนวนบุคลากร การพฒันาตัวเองดว้ยการเพิ�มสมรรถนะ โดยเฉพาะสว่นที�เป�น  Soft Skill ไมว่า่จะเป�น ทักษะการประสานงาน
ทักษะการพูด ทักษะการจูงใจ ทักษะดา้นการสรุปความ ทักษะดา้นการวางแผน ทักษะดา้นการแก้ป�ญหา ทักษะการคิดเชงิระบบ และทักษะดา้นการบรหิาร ถือเป�น
ความท้าทายที�จะต้องทําใหไ้ด ้การทํางานเพื�อใหไ้ดผ้ลลัพธแ์ละผลผลิตที�มคีณุภาพ เป�นไปตามที�กําหนดไดม้ากที�สดุนั�น สมรรถนะรายบุคคลเป�นคณุสมบติัที�ควรได้
รบัการพฒันาใหม้ากที�สดุ  ต้องสรา้งใหพ้ฒันากรมขีดีความรู ้ความสามารถที�เพิ�มขึ�นเรื�อยๆ เพราะโลกกวา้งขึ�น  ความรู ้ความคิดของพฒันากรก็ควรกวา้งตามไป
ดว้ย   เพราะเราจะต้องเป�นผูใ้หบ้รกิารดา้นวชิาการกับชาวบา้นในสว่นที�เกี�ยวกับพฒันาชาวบา้นใหม้คีณุภาพชวีติที�ด ีเราต้องมวีสิยัทัศน ์มมุีมมองที�แตกต่าง
พยายามมองหาโอกาสใหช้าวบา้น ทําตัวเองใหเ้ป�นผูที้�ใฝ�รู ้เรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา  มคีวามสามารถดา้นภาษา เทคโนโลย ี พยายามทําความเขา้ใจและฝ�กฝนแมว้า่จะ
ไมใ่ชส่ิ�งที�เราถนดั  เพื�อทําใหตั้วเราสามารถเขา้สูส่งัคมดจิทัิลไดก่้อนผูอื้�น  เราเป�นนกัพฒันาต้องนาํสงัคม นาํความคิด นาํพฤติกรรม ใหช้าวบา้นเหน็ประโยชน์
วา่การพฒันาตนเองดว้ยการเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลานั�น เป�นสิ�งที�สามารถทําได ้และ Hard Skill อาทิ Analytical  Reasoning คือการใชเ้หตผุลเชงิวเิคราะห์
เชื�อมโยงขอ้มูล และป�ญหา   เพื�อใหเ้กิดทางแก้ไขที�มปีระสทิธภิาพ People Management ความสามารถในการบรหิารคน  ถือเป�นป�จจยัสาํคัญของนกับรหิาร
ในอนาคต เพราะ ความแตกต่างทางความคิดพฤติกรรมของคนในแต่ละ Generation สง่ผลกระทบอยา่งยิ�งต่อการบรหิารงาน   การใชค้นใหเ้หมาะกับงาน การ
พฒันาคนใหพ้รอ้มที�จะทํางานที�ยากและท้าทาย   การบรหิารคนจงึเป�นทักษะที�สาํคัญที�สดุของผูที้�ต้องการเติบโตเป�นนกับรหิาร  สดุท้ายที�พฒันากรจะสามารถนาํมา
ปรบัใชกั้บงานในชุมชน คือ Social Media  Marketing  บุคลากรของกรมในยุคป�จจุบนัควรมทัีกษะดา้นการวางแผน วเิคราะห ์ สื�อสารคณุค่าของงานที�ทําผา่น
ชอ่งทางออนไลนต่์างๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพ ดว้ยความชาํนาญเชี�ยวชาญ จงึจะสง่ผลใหง้านพฒันาชุมชนเป�นที�รูจ้กัในวงกวา้ง ถือเป�นงานดา้นการสื�อสารองค์การที�
สาํคัญดา้นหนึ�ง

ประโยชน์ขององค์ความรู้

เทคนคิในการปฏิบติังาน
- วเิคราะหจุ์ดแขง็จุดอ่อนของชุมชน บุคคลและตนเอง เพื�อดงึจุดเดน่และพฒันาจุดดอ้ย
- ใช ้Social media ในการหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลา
- ชาวบา้นคือผูร้บับรกิาร การใหบ้รกิารชาวบา้นต้องม ีService Mind

- ออกแบบการทํางานใหเ้หมาะสมกับบรบิทของพื�นที�
- ถามความเหน็ และตัดสนิใจรว่มกับชุมชนในทกุขั�นตอนของการดาํเนนิงาน
- ฝ�กตัวเองใหส้ามารถทํางานหลายอยา่งไดใ้นเวลาเดยีวกันและมคีวามผดิพลาดนอ้ย
ที�สดุ
- ทํางานนอกสถานที�ได ้นอกเวลางานได ้และทํางานไดจ้ากทกุที�
- ใชก้ารสรา้งไลนก์ลุ่มในการประชุม กรณมีปีระชุมดว่น  เพื�อลดค่าใชจ้า่ยในการเดนิทาง
และทําใหไ้ดง้านภายในเวลาที�กําหนด
- มองป�ญหาใหเ้ป�นโอกาสในการพฒันาตัวเอง
- นาํความรูที้�ไดจ้ากการเรยีนรฐัประศาสนศาสตร ์สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตรม์า
ปรบัใชกั้บงาน เชน่ เทคนคิการวเิคราะห ์ SWOT  MATRIX 

- เผยแพรข่อ้มูล ความรูเ้กี�ยวกับงานพฒันาชุมชน  เกี�ยวกับการทําการตลาดสาํหรบัผู้
ประกอบการ OTOP ความรูด้า้นนวตักรรมและเทคโนโลยทีาง Social Media ในชอ่ง
ทางต่างๆเพื�อเพิ�มชอ่งทางการใหบ้รกิารทางวชิาการ
- ทํางานบนพื�นฐานความคิดที�วา่ ความรูม้ใีหเ้รยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา   ก่อนพฒันาใคร
พฒันากรต้องพฒันาตัวเองก่อน  โดยเฉพาะดา้นจติใจ ต้องมคีวามอดทน เสยีสละ และ
กล้าที�จะเปลี�ยนแปลง
- การทํางานพฒันาคือกระบวนการความตั�งใจและความจรงิใจ รกัในสิ�งที�ทํา คือ กญุแจ 

   แหง่ความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน
- งานที�ยากและท้าทายพสิจูนตั์วเองไดด้วีา่ความสามารถของคนเรานั�นสามารถพฒันา
เพิ�มขดีสมรรถนะไดต้ลอดเวลา


