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             ในป� 2562 ขา้พเจา้มคีวามสงสยัวา่เหตใุด Google และ Facebook

จงึมคีวามสาํเรจ็ในการขบัเคลื�อนองค์กร ใชห้ลักการ วธิกีาร หรอืทฤษฎีใด
มาปรบัใชจ้งึประสบความสาํเรจ็ จากการค้นควา้จงึทราบต่อมาวา่ทั�งสอง
องค์นี�ใชท้ฤษฎี OKRs หรอื Objectives and Key Results และไดศึ้กษา
เรื�อง OKRs จากหนงัสอืแปลตั�งแต่ เมษายน 2562 และไดเ้ ผยแพรท่ฤษฎี
ดังกล่าวนี�ทาง Facebook เมื�อ 21 เมษายน 2562
 
            OKRs หรอื Objectives and Key Results คือ เครื�องมอืตั�งเป�า
หมาย (Objectives) และกําหนดตัววดัผลที�ทําใหเ้ป�าหมายเป�นจรงิ (Key

Results) ซึ�งมกีารรเิริ�มใชโ้ดยบรษัิท Intel มาตั�งแต่ป� 1974 แต่เพิ�งจะเป�น
ที�รูจ้กักันอยา่งกวา้งขวางเมื�อบรษัิท Google ก่อตั�งขึ�นและนาํเครื�องมอืนี�ไป
ใชใ้นการกําหนดเป�าหมายและขบัเคลื�อนองค์กรในป� 1999 จนประสบความ
สาํเรจ็เป�นอยา่งมาก หลายองค์กรโดยเฉพาะบรษัิทดา้นเทคโนโลยก็ีนาํ
OKRs มาใชบ้า้ง
 

          OKRs มลัีกษณะเดน่ที�แตกต่างจากเครื�องมอืตั�งเป�าหมายและวดัผล
ตัวอื�นๆ เพราะจะกําหนดเป�าหมายหร ือ Objective เพยีงไมกี่�ขอ้ และจะตั�ง
เป�าหมายเป�นรายไตรมาส (Quarter) ไมใ่ชห่นึ�งป�เหมอืนเครื�องมอืตัวอื�น
เพื�อใหเ้ราสามารถจดจอ่กับเป�าหมายและมุง่มั�นทําจนสาํเรจ็ใหไ้ด ้ท่ามกลาง
การเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ในยุค Agile  นอกจากนี�หลักการที�นยิมใน
การตั�ง OKRs ยงัมกัตั�งแบบ “เกินตัว” หรอืไกลกวา่ความสาํเรจ็เดมิ เพื�อ
ผลักดนัใหทั้�งคนและองค์กรเติบโตไดอ้ยา่งรวดเรว็ OKRs จงึมขีอ้ได้
เปรยีบกวา่เครื�องมอืตัวอื�น เชน่

การบ ริหารงานแบบ มุ่งผลสัมฤทธิ�
โดยป รับใ ช้ทฤษฎี OKRs
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ยดืหยุน่และทันความเปลี�ยนแปลง เพราะมหีลักการตั�งเป�าหมายเป�น
ไตรมาสหรอืเพยีง 3 เดอืนหากเกิดความเปลี�ยนแปลงหรอืมเีหตกุารณ์
ไมค่าดคิดเกิดขึ�นก็จะสามารถปรบัหรอืเบนทิศทางองค์กรใหทั้นกับ       

 โอกาสใหม่ๆ  ได ้แตกต่างจาก KPI ที�ต้องรอประเมนิเมื�อสิ�นป�
เป�ดโอกาสใหเ้กิดการเรยีนรู ้ทั�งจากขอ้ผดิพลาดและอุปสรรคที�ขดัขวาง
ไมใ่หส้ามารถบรรลเุป�าหมายไดต้ลอดไตรมาส เพื�อที�จะหาวธิกีารที�ไดผ้ล
มากกวา่ในไตรมาสหนา้
ทลายขดีจาํกัดความสามารถและความเป�นไปได ้เพราะลักษณะการตั�ง
OKRs มกัจะตั�งเป�าหมายที�ไกลกวา่ที�เคยท ําได ้ในระยะเวลาที�จาํกัดเพยีง
3 เดอืน ชว่ยใหค้นทํางานหรอืองค์กรพรอ้มเอาชนะความสาํเรจ็เดมิ และ
ออกไปพบความเป�นไปไดใ้หม่ๆ
ใหค้วามสาํคัญกับการพฒันา ‘คน’ ดว้ยการประเมนิที�ไมไ่ดต้้องการความ
สาํเรจ็ที�สมบูรณ ์แต่ยงัเหลือพื�นที�ส าหรบัความท้าทายและความผดิ
พลาดที�ทําใหเ้กิดการเรยีนรูเ้พื�อใหค้นพฒันาตัวเอง  นอกจากนี�ทกุคนใน
องค์กรจะต้องมสีว่นรว่มในการตั�ง OKRs ของบรษัิทนั�น หมายความวา่
ทกุไอเดยีสาํคัญ
เป�ดทางสาํหรบัความคิดสรา้งสรรค์ เนื�องจากการมสีว่นรว่มในการคิด
OKRs ของทกุคนในองค์กร อาจทําใหพ้บกับไอเดยีใหม่ๆ  โดยไอเดยีที�
ใชไ้ดอ้าจมาจากคนที�ปฏิบติังานจรงิ ไมใ่ชผู่บ้รหิารหรอืคนที�วางกลยุทธ์
เท่านั�น

 1. สรา้งองค์ความรู ้ทบทวนทฤษฎีของ OKRs หรอื Objectives and Key

Results  หลังจากที�กรมการพฒันาชุมชน โดยศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชน
เพชรบุร ี ในชว่งไตรมาสที� 1 ในป�งบประมาณ 2563 โดยมเีนื�อหาเรื�อง
OKRs หรอื Objectives and Key Results ในการอบรมซึ�งผูเ้ขา้อบรม   

 เป�นพฒันาการอําเภอ  พฒันากร ในพื�นที�ความรบัผดิชอบทั�งหมดของ  

 ศูนยศึ์กษาและพฒันาชุมชนเพชรบุร ีทั�งนี�นายปลวชัร วรรณจงคํา
พฒันาการอําเภอท่ามว่ง ไดท้บทวนความรูใ้หกั้บบุคลากรของสาํนกังาน
พฒันาชุมชนอําเภอท่ามว่งทกุคน เมื�อ 25 ธนัวาคม 2563

 

 กระบวนการการบรหิารงานแบบมุง่ผลสมัฤทธิ�
โดยปรบัใชท้ฤษฎี OKRs



2. ตั�ง้ค่าเป�าหมายทีมสาํนกังานพฒันาชุมชนอําเภอท่ามว่ง ประชุมรว่มกันและ
ไดว้เิคราะหส์ถานการณต์ามโยบายผูบ้รหิารกรมการพฒันาชุมชน CHANGE

FOR GOOD การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากก้าวสูค่วามมั�นคง มั�งคั�ง ยั�งยนื
ภายใต้วสิยัทัศน ์“เศรษฐกิจฐานรากมั�นคงและชุมชนพึ�งตนเองได ้ภายในป�
2565” โดยมเีป�าหมายของกรมฯ เป�าหมายที� 1 หมูบ่า้นเศรษฐกิจพอเพยีง
มั�นคง มั�งคั�ง ยั�งยนื มอีาชพี มรีายได ้และมคีวามสขุ เพิ�มขึ�นจาํนวน 44,835

หมูบ่า้น โดยการสรา้งชุมชนยั�งยนื กรมการพฒันาชุมชน กําหนดวตัถปุระสงค์
การดาํเนนิงาน คือ สรา้งความเขม้แขง็ใหกั้บคน/ชุมชน ใหส้ามารถดแูลตนเอง
ดแูลชุมชน หมูบ่า้น ใหอ้ยูใ่นสภาพที�เหมาะสมดว้ยกระบวนการบรหิารจดัการ
ชวีติตามบรบิทของตนและชุมชนหมูบ่า้น ทั�งนี�ไดกํ้าหนดแนวทางการขบั
เคลื�อนศาสตรพ์ระราชา สู ่ตําบลเขม้แขง็ มั�นคง มั�งคั�ง ยั�งยนื
 

2.1 กําหนดกิจกรรม : เสรมิสรา้งตําบลเขม้แขง็ “มั�นคง มั�งคั�ง ยั�งยนื” โดย
ศาสตรพ์ระราชา
2.2  วตัถปุระสงค์ : ประชาชนในตําบลเป�าหมายนอ้มนาํศาสตรพ์ระราชาสูก่าร
ปฏิบติั และใชเ้ป�นเครื�องมอืในการดาํเนนิชวีติตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพยีง
2.3 ขั�นตอน/วธิกีาร

1) ประชุมเจา้หนา้ที�พฒันาชุมชน ชี�แจงนโยบายผูบ้รหิาร/ภารกิจกรมการ
พฒันาชุมชน/หลักทฤษฎี OKRs

2) คัดเลือกตําบลหลัก และตําบลรอง ประกอบดว้ย ตําบลหลัก คือ ตําบล
หนองขาว ตําบลรองคือ ตําบลหนองตากยา ตําบลเขานอ้ย ตําบลรางสาลี�
และตําบลท่ามว่ง
3) หว้งดาํเนนิการในไตรมาสที� 2
4) ผลลัพท์หลัก ครวัเรอืนมคีวามมั�นคงดา้นอาหาร มั�นคงดา้นอาชพี และ
สขุสมบูรณด์า้นสวสัดกิารชุมชนอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 30 ของครวัเรอืน
ทั�งหมดภายในไตรมาส 2 ป�งบประมาณ 2563

 

3. การขบัเคลื�อนกิจกรรมในพื�นที�
3.1 พฒันากรประชาสมัพนัธ ์สรา้งการรบัรูสู้ก่ารปฏิบติัในระดบัตําบล โดย
เริ�มจากหมูบ่า้นเศรษฐกิจพอเพยีง
3.2 พฒันาการอําเภอและหวัหนา้สว่นราชการเยี�ยมใหคํ้าแนะนาํ ใหกํ้าลังใจ
ผนวกกับการติดตามสนบัสนนุโครงการตามยุทธศาสตรข์องกรมฯอื�นๆ
เชน่ สมัมาชพีชุมชน หมูบ่า้นเศรษฐกิจพอเพยีง
3.3 ผนวกโครงการปลกูผกัสวนครวัเพื�อสรา้งความมั�นคงทางอาหารต่อ
ยอดขยายผลในไตรมาสที�2 ถึงไตรมาสที� 3

 

4. การติดตามประเมนิผล ขยายผล
4.1 ติดตามผลความสาํเรจ็ ป�ญหาอุปสรรคของระดบัเจา้หนา้ที�พฒันา
ชุมชนผูป้ฏิบติังาน และใหคํ้าแนะนาํ ปรบัปรงุเปลี�ยนแปลงวธิปีฏิบติัเพื�อ
บรรลเุป�าหมายตามหลักการ OKRs

4.2 ติดตารมสนบัสนนุในพื�นที�ระดบัตําบล ชุมชนหมูบ่า้น ครวัเรอืน เพื�อ
สรา้งความยั�งยนื และความมั�นคงทางอาหาร
4.3 วเิคราะหผ์ลของทฤษฎี OKRs ความแตกต่างระหวา่งการปฏิบติัโดย
แผนปฏิบติัราชการปกติการใชเ้ครื�องมอื KPI ซึ�งจะเหน็วา่ผลงานมคีวาม
ชดัเจนและมหีลากหลายผลของความสาํเรจ็รายคน รายพื�นที�

 



5. จุดเดน่ของการดาํเนนิงาน
5.1 OKRs เป�นทฤษฎีสมยัใหม ่มคีวามท้าทาย เป�ดโอกาสใหบุ้คลากรไดน้าํความคิดสรา้งสรรค์และนาํนวตักรรมของตนมาปรบัใชใ้นการปฏิบติัราชการใหม้ี
ประสทิธภิาพ
5.2 ดาํเนนิการไดใ้นทกุมติิทั�งภาคราชการ เอกชน การวางแผนพฒันาตนเองของป�จเจกชน
5.3 กิจกรรมที�ดาํเนนิการรว่มกันสาํเรจ็ผล บงัเกิดประโยชนไ์ดจ้รงิต่อประชาชน การต่อยอดการสรา้งความั�นคงดา้นอาหารประสบความสาํเรจ็อยา่งยิ�ง
 

6. ป�ญหาอุปสรรค ขอ้พงึระวงั
 การสรา้งความเขา้ใจต่อ OKRs ที�ถกูต้อง บางคนเขา้ใจวา่ OKRs คือตัวนาํพาหลักสูค่วามสาํเรจ็ของ KPI แต่ความจรงิคือเป�นตัวชว่ยเสรมิสรา้งความ
สาํเรจ็

 

7. แชรง์านใหภ้าคีพนัธมติร
ในพื�นที�อําเภอมหีลายหนว่ยงานที�ทํางานในพื�นที� เชน่ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น กศน. เกษตรสาธารณสขุ และอื�นๆ ที�ขบัเคลื�อนเรื�องการพฒันาคณุภาพ
ชวีติ จงึนาํเสนอเพื�อบูรณาการทํางานในระดบัพื�นที�เชื�อมโยงกิจกรรมอื�นๆของแต่ละหนว่ยพนัธมติรเพื�อต่อยอดความสาํเรจ็

 

8. การจดัเก็บความรูใ้หเ้ป�นระบบ (Organization)

ระบบขอ้มูลสาํนกังานพฒันาชุมชนอําเภอท่ามว่งและเวป็ไซต์สาํนกังานพฒันาชุมชนอําเภอท่ามว่ง
 

9. การแบง่ป�นและการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้(Share) 

มกีารนาํความรูข้ึ�นไวใ้นเวป็ไซต์สาํนกังานพฒันาชุมชนอําเภอท่ามว่ง และรายงานความรูใ้หก้รมการพฒันาชุมชน
 

10. การใชค้วามรู ้(Use)

10.1 ใชค้วามรูใ้นการพฒันางานบรหิารมุง่ผลสมัฤทธิ�ในระดบัสาํนกังาน
10.2 ใชใ้นการขบัเคลื�อนกิจกรรมพฒันาชุมชนในระดบัพื�นที�


